Republica de Colombia

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO 77 11206 pE 2020

( -7 JUL 2070 )

Por la cual se definen lag condiciones generales para la operacion del Sistema de Subsidio
Famiiiar en el Sistema de Afiliacion Transaccional — SAT

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL Y EL MINISTRO DEL TRABAJO

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas en el articulo 2.1.2.1 del
Decretc 780 de 2016 vy .

CONSIDERANDO

Que a través del Decreto 2353 de 2015, compilado en el Decreto 780 de 2016, Unico
Reglamentaric del Sector Salud y Proteccidn Social se unificaron y actualizaron las reglas
de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, se cred el Sistema de
Afiliacion Transaccional y se definieron los instrumentos para garantizar la continuidad en la
afiliacién y el goce efectivo del derecho a la salud.

Que el Sistema de Afiliacion Transaccional —SAT corresponde a un conjunto de procesos.
procedimientos e instrumentos de orden técnico administrativo, que dispone el Ministerio de
Satud y Proteccién Social, para registrar, reportar y consultar, en tiempo real, ios datos de la
informacién basica y complementaria de la afiliacion .y sus novedades en Sistema General
de Seguridad Social integral y el Sistema de Subsidio Familiar.

Que a través del Decreto 2058 de 2018, por medio del cual se modifican ef Titulo 2 de la
Parte 1 del Libro 2 y el articulo 2.1.5.1 del Decreto 780 de 2016 se incorpord el Sistema
General de Riesgos Laborales en el SAT.

Que el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES} de Colombia, como
maxima autoridad naciona! de planeacién y organismo asesor del Gobierno encargado de
estudiar y recomendar politicas generales en materia de desarrollo econdmico y social del
pais, mediante Documento Conpes 3956 del 8 de enero de 2019, denominado Politica de
Formalizacidn Laboral, con el propésito de reducir 1a carga regulatoria para las empresas y
promover su desarrollc y formalizacién, entre otras finalidades, pianted como una obligacion
a cargo del Gobierno nacional, €l reducir a cero los costos indirectos de los requisitos de la
formalizacion, que entre ofros frentes permita al empleador registrarse ante todas las
entidades de seguridad social y poder afiliar, trasladar y realizar tedas tas demas
transacciones relacionadas con la seguridad social de sus empleados por medio del portal
tnico transaccional.

Que, en el referido documento se recomendé que: “ef proceso de ampliacion de cobertira y
articulacion institucional debe converger para que se integre en una plataforma todos los
framites tanto para empleadores como empleados relacionados con salud, pension, riesgos
laborales y cajas de compensacion”

Que, con el fin de contribuir a la materializacion de la politica de formalizacion empresarial,
se expidid el Decreto 1818 del 2019 que modificd el articulo 2.1.2.1 del Decreto 780 de

2018, en el sentido de incluir el Sistema de Subsidio Familiar en el Sistema de Afiliacion
Transaccional — SAT.
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Que, en dicho acto administrativo, se establecid que el SAT es el medio para el regisiro de
la afiliacion y el reporte de novedades de los afiliados del Sistema de Subsidio Familiar y
que las transacciones que pueden realizar los diferentes usuarios, de acuerdo con las
competencias de estos y los niveles de acceso que se definan, deben ser determinadas por
el Ministerio de Salud y Proteccidn Social conjuntamente con el Ministerio del Trabajo.

Que, por otra parte, la Ley 527 de 1999, por medio de la cual se define y regiamenta el
acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales,
otorga validez y fuerza obligatoria a la informacién que se encuentra en forma de mensaje
de datos, siempre y cuando, tal informacién sea accesible para su posterior consulta, pueda
identificarse el iniciador del mensaje y que este cuente con su aprobacion.

Que el articulo 8 ibidem, prevé los mismo efectos juridicos, esto es, validez y fuerza
obligatoria, a la informacion que sea presentada y conservada en su forma original y enviada
a través de un mensaje de datos, siempre gue exista alguna garantia confiable de gue se ha
conservado la integridad de la informacidn, como mensaje de datos ¢ en alguna otra forma,
y que, de requerirse |la presentacién de la informacion, esta sea presentada.

Que, dada la validez y fuerza obligatoria de la informacion remitida a través de mensajes de
datos, bajo las condiciones previstas por la Ley 527 de 1989, tales efectos resultan
aplicables al proceso de afiliacion y reporte de novedades a las cajas de compensacion
familiar a traves del Sistema de Afiliacidén Transaccional.

Que, en consecuencia, resulta necesario fijar las condiciones generales para la operacion
del Sistema de Subsidio Familiar en el SAT, lo que permitira agilizar los procesos de
afiliacion y de reporte de novedades de sus afiliados.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVEN

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. |La presente resolucion tiene por objeto fijar las condiciones generales,
asi como las reglas técnicas para la afiliacion y reporte de novedades para la operacién del
Sistema de Subsidio Familiar - SSF en el Sistema de Afiliacion Transaccional — SAT.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. La presente resolucién aplica a las cajas de compensacion
familiar, a los empleadores, a los trabajadores dependientes, a los trabajadores
independientes y pensionados afiliados voluntarios al Sistema de Subsidic familiar, a la
Superintendencia de Subsidio Familiar, a los pagadores de pensiones y, en general, a toda
persona natural o juridica que por virtud de la ley esté obligada a afiliar y reportar novedades
al Sistema de Subsidio Familiar asi como aquellos que se afilien de manera voluntaria a este
Sistema.

Paragrafo. Las disposiciones previstas en la presente resolucion no aplican a las entidades
publicas de que trata e! inciso segundo del articulo 17 de la Ley 344 de 1996 y a las
sefialadas en el articulo 13 de la Ley 21 de 1982.

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de la presente resolucion se adoptan las
siguientes definiciones:

3.1. Autenticacion: es el proceso mediante el cual la persona ingresa su usuario y ciave
para acceder al SAT.

Y
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Autorizaciones: son permisos, consentimientos o aprobaciones que el usuario otorga
al SAT, para el uso y disposicién de su informacion en los procesos que este requiera.

Declaraciones: son manifestaciones generales o especificas, que el usuario debe
hacer al realizar transacciones en el SAT.

Paz y salvo. es el documento que la Caa de Compensacion Familiar otorga al
afiliado, cuando solicite su desafiliacion.

Registro: es el proceso mediante el cual ias personas naturales o juridicas se
registran en el SAT, previa validacién de su identificacion, con base en la infermacion
de referencia de las entidades responsables de la expedicién de los documentos de
identificacion.

Rol: es {a condicién de un usuario registrado y autenticado en el SAT, que le da la
competencia para realizar determinadas transacciones.

Transaccion: es el tramite en linea que puede realizar un usuaric del Sistema de
Subsidio Familiar en el SAT.

Usuario: perscna que se registra y autentica en el SAT para realizar transacciones
propias del Sistema de Subsidio Familiar.

Articulo 4. Roles para la operacion del Sistema de Subsidio Familiar en el Sistema de
Afiliacion Transaccional SAT. Para la operacion del Sistema de Subsidio Familiar en el
Sistema de Afiliacion Transaccional - SAT, se establecen los siguientes roles:

4.1

4.2

4.3

4.4

Rol Caja de Compensacion Familiar: condicion del representante lega! de una Caja
de Compensacion Familiar-CCF, o a quienes autorice o delegue en el SAT, para:

41.1 Consultar las fransacciones que realicen sus afiliados, realizar las
verificaciones de su competencia y reportar toda ta informacion relacionada
con la afiliacion y reporte de novedades de su poblacién afiliada.

4.1.2  Efectuar las transacciones de acuerdo con sus obligaciones con el Sistema
de Subsidic Familiar y las otorgadas por el mecanismo de Protecciéon al
Cesante en el Sistema de Seguridad Social Integral.

Rol Empleador Persona Juridica: condicion del representante legal de una persona
juridica que tiene ia calidad de empleador, o a quien este autorice o delegue en el
SAT, para efectuar las transacciones de afiliacidn, reporte de novedades, y hacer las
consultas que le sean habilitadas por el SAT, de acuerdo con sus obligaciones con el
Sistema de Subsidio Familiar.

Rol Empleador Persona Natural: condicién de una persona natural que tiene la
calidad de empleador, 0 a quien este autorice o delegue en ef SAT, para efectuar las
transacciones de afiliacidén y reporte de novedades y hacer las consultas que le sean
habilitadas por el SAT, de acuerdo ¢on sus obligaciones con el Sistema de del Sistema
de Subsidio Familiar,

Rol Ministerio del Trabajo: condicién del representante legal de! Ministerio del
Trabajo, 0 a quien este autorice 0 delegue en el SAT, para consultar las transacciones
efectuadas por los actores del Sistema de Subsidioc Familiar sobre la afiliacién y
novedades del Sistema de Subsidio Familiar, y administrar la asignacién de roles que
apliquen.
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4.5 Rol Persona Natural: condicion de una persona natural, nacional o extranjera, que
efectua la transaccion de afiliacion y reporte de novedades que afecten el estado de la
afilacion o la condicion del afiliado o de las personas a cargo, de acuerdo con sus
obligacionas con el Sistema de Subsidio Familiar.

4.6 Rol Superintendencia de Subsidio Familiar: condicién del representante legal de la
Superintendencia de Subsidic Familiar, 0 a quien este autorice o delegue para
consultar las transacciones efectuadas por los actores del Sistema de Subsidio
Familiar en el SAT, asi como para efectuar el reperte de informacion de las
actuaciones que se relacionen con las cajas de compensacién familiar.

4,7 Rol Pagador de Pensiones: condicion del representante legal de una entidad
pagadora de pensiones, o a quien este autorice o delegue para efectuar las
transacciones y hacer las consultas que le sean habilitadas per el SAT de acuerdo con
sus obligaciones con el Sistema de Subsidio Familiar.

CAPITULO Il

REGLAS GENERALES DE LA OPERACION DEL SISTEMA DE SUBSIDIO FAMILIAR EN
EL SISTEMA DE AFILIACION TRANSACCIONAL

Articulo 5. Operacién del Sistema de Subsidio Famifiar en el Sistema de Afiliacién
Transaccional. Los usuarios registrados en el portal web www.miseguridadsocial gov co
podran realizar las transacciones de afiliacién, reporte de novedades y consultas al Sistema
de Subsidic Familiar, segun los roles y niveles de accesc que les sean asignados y
conforme con los términos establecidos en ia normatividad vigente.

Ef SAT validara y dispondra las fuentes de referencia que permitan que en el registro de la
afiliacién, la caja de compensacion familiar cuente con la informacidn requerida.

La operacion de! SAT no releva a las Cajas de Compensacién Familiar del cumplimiento de
sus obligaciones relacionadas con la afiliacion y derivadas de esta, asi como la de
verificacién de novedades.

Articulo 6. /dentificacion de los usuarios del Sistema de Subsidio Famifiar en el SAT. La
identificacidén y datos basicos de los usuarios en el SAT seran validados contra la
infformacidn de referencia disponible. Los datos basicos de identificacion de los usuarios que
sean ingresados al Sistema de Afiliacion Transaccional deberan coincidir con la informacién
de referencia.

Si la informacidn es coincidente no sera necesario allegar documentacion soporte. Si no es
coincidente o no existe en la informacion de referencia del SAT, el Sistema dispondra de los
medios para la recepcién, clasificacion y recuperacion de soportes digitales, en aguellos
casos en los que sea necesario aportar documentos para acreditar la identificacion. En iodo
caso, no se podran exigir documentos que reposen en fa informacion de referencia del SAT.

Articulo 7. Funcionalidades para el Sistema de Subsidio Familiar en ef Sistema de Afiliacion
Transaccional-SAT. El SAT dispondra para e! Sistema de Subsidio Familiar, en una primera
etapa, las siguientes funcionalidades:

7.1 Afiliacién a una Caja de Compensacion Familiar. Esta funcionalidad permitira
efectuar la afiliacion a una caja de compensacidn familiar, de conformidad con la
normativa del Sistema de Subsidio Familiar, y comprende la afiliacion de empleadores,
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7.2

7.3

la afiliaciéon voluntaria de trabajadores independientes y la afiliacion voluntaria de
pensionados, y tendra en cuenta:

El solicitante seleccionara de manera libre y voluntaria {a Caja de Compensacion
Familiar a la que se desea afiliarse, para o cual el SAT dispondra de forma aleatoria el
logotipo de cada una de las Cajas de Compensacion Familiar autorizadas por la
Superintendencia de Subsidio Familiar, de acuerdo con el ambito territorial.

El SAT registrard la seleccion y validara frente a sus fuentes de referencia si el
solicitante ya se encuentra afiliado a una caja de compensacion familiar en el ambito
territorial donde esta realizando la afiliacion. En caso de no encontrarse afiliado. el
Sistema le dispondra la informacion correspondiente para su registro y envio a la caja
de compensacion familiar seleccionada, de acuerdo con la normativa vigente. En caso
de que el solicitante ya se encuentre afiliado en el mismo ambito territorial, se le
informara esta situacion.

El SAT enviara en linea, a ia caja de compensacidn familiar seleccionada, el registro
de afiliacion efectuado por el empleador, trabajador independiente ¢ pensionado
registrado en el portal web “www.miseguridadsocial.gov.co”, en la estructura de datos
establecida en el anexo técnico que se adopte para tal efecto.

Una vez la caja de compensacidn familiar recibe la informacién debera efectuar el
proceso de verificacion y enviara en linea al SAT la confirmacion, en la estructura de
datos establecida en el anexo técnico gue se adopte para tal efecto.

El SAT registrara la confirmacién que remita la caja de compensacion familiar,
actualizara su sistema de informacion y notificara al solicitante, y al pagador de
pensiones cuando se trate de los pensionados afiliados voluntarios.

Desafiliacion a una caja de compensacion familiar. Esta funcionalidad permitira
efectuar la desafiliacién a una caja de compensacion familiar, de conformidad con ia
normativa del Sistema de Subsidic Familiar, y comprende la desafiliacién de
empleadores, frabajadores independientes, pensionadcs, que se encuentren
registrados en el portal web www.miseguridadsocial.gov.co para lo cual se tendra en
cuenta lo siguiente:

El SAT registrara la solicitud de desafiliacion, validara frente a sus fuentes de
referencia si el solicitante no se encuentra en mora, y enviara en linea a la caja de
compensacion familiar la solicitud. Esta debera efectuar el proceso de validacion y
enviar en linea al SAT la respuesta dentro del términe establecido en la normativa
vigente, en ia estructura de datos estabtecida en el anexo técnico que se adopte para
tal efecto.

El SAT registrara la respuesta que remita la Caja de Compensacion Familiar, -
actualizara su sistema de informacion, y notificara al solicitante o al pagador de
pensiones, cuando aplique.

Reporte de novedades. E| SAT dispondra las funcionalidades que permitan el reporte
de las novedades de inicio de relacién laboral, terminacién de relacion laboral,
suspension temporal del contrato de trabajo, licencia remunerada, licencia no
remunerada, modificacion de salario, refiquidacion de la mesada pensional y retiro
definitivo de la empresa al Sistema de Subsidic Familiar. El SAT notificara dichas
transacciones a las cajas de compensacion familiar en la estructura de datos
establecida en el anexo técnico que se adopte para tal efecto.
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7.4 Inclusién y exclusion de personas a cargo. El SAT dispondra las funcionalidades
que permitan la inclusion y exclusion de personas a cargo, de acuerdo con la
normativa vigente, y segun lo establecido en la estructura de datos establecida en el
Anexo Técnico que se adopte para tal efecto.

7.5 Pérdida de la afiliacion por causa grave. E! SAT dispondra la funcionalidad que le
permita a las Cajas de Compensacién Familiar reportar la pérdida de la calidad de
miembro o afiliado de la respectiva Caja, en los términos establecidos en el articuto 45
de la Ley 21 de 1982,

Articulo 8. Disposicidn de las transacciones efectuadas. El SAT reportara en linea a cada
caja de compensacién familiar, la informacién de las transacciones de afiliacion y novedades
en el Sistema de Subsidio Familiar de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico que se
adopte para tal efecto.

El SAT dispondra para la consulta de los empleadores, la informacidn de la afiliacidon de los
trabajadores dependientes por los cuales se encuentren obligados a efectuar aportes al
Sistema de Subsidio Familiar, de igual modo, dicho sistema dispondra para consulta de los
demas actores, segun el rol y nivel de accesc que le sea permitide, la informacion
relacionada con la afiliacidén y las novedades al Sistema de Subsidio Familiar.

Articule 9. Registro de informacién para afiliacion a las Cajas de Compensacion Familiar.
Las cajas de compensacion familiar registraran en sus plataformas, 1a informacién dispuesta
por el SAT, asi:

9.1. Empleadores: nombre del empleador, domicilio, identificacion, lugar donde se causen
los salarios y la manifestacion acerca de si estaba o no afiliado a alguna Caja de
Compensacién Familiar con anterioridad a la solicitud, identificacion de la perscna
juridica o natural a afiliar, paz y salvo, en el caso de afiliacion anterior a otra caja, y la
relacion de trabajadores y salarios, para el caso de ios empleadores.

9.2 Trabajadores independientes y pensionados: nombre completo del solicitante,
domicilio, identificacion, lugar de residencia, valor mensual de sus ingresos vy
declaracién de la fuente de estos, y manifestacién sobre si estaba o no afiliado a
alguna caja de compensacién familiar con anterioridad a la solicitud; paz y salvo, en e}
caso de afiliacion anterior a otra caja, ultimo reporte de pago de la mesada pensional,
tratandose de pensionados.

No se podran exigir documentos que reposen en bases de datos o sistemas de informacion
gue se encuentren integrados en el servicio ciudadano digital de interoperabilidad.

Paragrafo. Se entendera por certificado de paz y salvo el mensaje de datos que envia la
caja de compensacién familiar a la que se encontraba afiliado el soficitante, a través del cual
indica que este se encuentra al dia en el pago de sus aportes a la fecha de la solicitud.

Articulo 10. Puesta en operacion de las funcionalidades del Sistema de Subsidio Familiar a
traveés del SAT. La operacion de las funcionalidades del Sistema de Subsidio Familiar en e
SAT se efectuara de forma gradual; durante el segundo semestre del 2020 se adelantara la
validacion y depuracién de la informacién de afiliados del Sistema de Subsidio Familiar y su
incorporacion al SAT y entraran en operacion las funcionalidades establecidas en el articulo
7 de la presente resolucion, en los términos y estructura de datos establecida en el anexo

técnico gue se adopte para tal efecto, con excepcion de la prevista en el numeral 7.4, la cual
entrara en operacion posteriormente.

Articulo 11. Interoperabiiidad. Las Cajas de Compensacion Familiar deberan disponer de la
infraestructura tecnologica que se requiera para interoperar en linea con el SAT.
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Articulo 12. Reporte de informacion al Ministerio del Trabajo. El SAT dispondréa en linea al
Ministerio del Trabajo, la informacidn de las transacciones del Sistema de Subsidio Familiar,
que hayan sido registradas a traves de! SAT y reportadas al SAT por las cajas de
compensacién familiar, en los términos vy estructura de datos establecida en el anexo técnico
que se adopte para tal efecto.

CAPITULO 1l
OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 13. Tratamiento de la informacién. Las entidades que participen en el flujc y
consolidacién de la informagion, seran responsables del cumplimiento del régimen de
proteccion de datos y demas aspectos relacionades con el tratamiento de informacion, que
les sea aplicable en el marco de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la Ley 1712 de 2014, el
Capituto 25 del Titulo 2 del Libro 2 de la Parte 2 del Decreto 1074 de 2015 y las normas que
las modifiquen, regiamenten o sustituyan, en virtud de lo cual se hacen responsables de Ia
privacidad, seguridad y confidencialidad de la infermacién suministrada y sobre los datos a
los cuales tienen acceso.

Articulo 14. Divulgacion de! Sistema de Afiliacion Transaccional - SAT. Las cajas de
compensacién familiar apoyaran la divulgacién del proceso de afiliacién y reporte de
novedades de sus afiliados a través del Sistema de Afiliacion Transaccional, por intermedio
de sus oficinas de atencién al afiliado o la dependencia correspondiente, para lo cual el SAT
dispondra los tutoriales en el portal web www. miseguridadsgcial.gov.co.

Articulo 15. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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Dada en Bogota, D.C. a los

RNANDO
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ccidn Social

Ylinistro de & Trabajo
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Viceministra de Proteccién Social .
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — OTIC
Direccion de Regulacién de la Operacion del Aseguramiento en Salud, Riesgos Laborales y Pensioneﬂ/

Directora Juridicf




